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Chinh Sach Ngirng Cung Cép Dich Vu Nwéc Do Khéng Thanh Toan
cua Cal Water

*Viiéc ngtrng cung cép dich vu nuéc do khdng thanh toan hién dang tam hodn do dai
dich vi-rat corona

Cac tai khoan no gua han

Sau khi héa don qua han thanh toan, California Water Service (Cal Water) sé gtvi cho
ca nhan hodc td chirc chju trach nhiém thanh toan héa don (sau day goi la “khach
hang”) théng bao n¢ qua han, trong dé ghi ro dich vu cép nwdc sé bi nging sau 60
ngay. Thong bao ng’ qua han sé dwoc glvi dén dia chi giri thw ghi trén tai khoan. Néu
dia chi gtvi thw va dia chi nha nhan dich vu cap nuwoc khong glong nhau thi mot thong
bao khac sé dwoc glri dén dia chi dwoc cung cap dich vu va glri cho “Ngudi cw tri”.

Théa thuan thanh toan thay thé hoic gia han

Bét ky khach hang nao khéng thé thanh toan dich vu cip nwéc trong thdi han thanh
toan théng thuong cé thé yéu ciu thda thuan thanh toan thay thé hoéc gia han thoi
gian thanh toan dé tranh gian doan dich vu. Cac phwong an thay thé bao gébm chia
nhd cac dot thanh toan (thda thuan thanh toan) trong téi da sau thang dé thanh toan
toan bo s dw va trd cham (gia han thanh toan) toan bd sb du trong t6i da hai tuan
sau ngay dén han. Ngoai ra, Cal Water cung cap Chuong trinh H tro Khach hang
(Customer Assistance Program, CAP, trwdc day dwoc goi la LIRA), cung cap murc
phi dich vu thap hon cho nhirng khach hang dap trng cac yéu cau thu nhap tbi da.

Ho tro bd sung

Mac du trong mét sb trwdng hop, khach hang chi don gidn 1a quén thanh toan hoa

don, nhung c6 nhirng trudng hop khac gap khé khan trong viéc kiém séng. Ban c6
thé tim kiém su gitp dé& tor cac td chirc phi loi nhuan trong khu virc ctia ban. Ngoai
ra, Cal Water ciing cung cdp CAP cho cac khach hang du diéu kién.

Vui long lién hé véi Trung tdm Cham soc Khach hang (tai www.calwater.com/contact-
us hodc truy cap www.calwater.com/customercare/phone-numbers dé& xem danh ba)
néu ban c6 thadc mac vé héa don ctia minh hodc muén thao luan vé cac tuy chon
thanh toan. Néu ban khéng hai long véi phan héi ctia Cal Water, vui long gt khiéu
nai Ién Uy ban Tién ich Céng cong California bang cach truy cap
www.cpuc.ca.gov/complaints. Cac khiéu nai vé thanh toan va dich vu duwoc xt ly bi
Chi nhanh Chuyén trach cac Van dé vé Nguwoi tiéu dung (CAB) cia CPUC ma ban c6
thé lién hé theo sb (800) 649-7570, 8:30 sang dén 4:30 chiéu, tr Thi» 2 dén Thir 6,
néu ban khéng mudn glri khiéu nai trwc tuyén.

Néu ban b han ché vé kha nang nghe hodc noi, vui long quay s6 711 dé lién hé Dich
vy Chuyén tieép California, dich vu danh cho nhirng nguwoi can ho tro truee tiep dé
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chuyén tiép cac cudc goi dién thoai, cling nhw cho ban bé, gia dinh va dbi tac cong
viéc cGia ho. Néu ban muén cac cudc goi clia minh duwoc tra & ngay lap tirc theo ché
do lién lac ctia minh, vui ldng quay sb t&i mét trong nhirng s6 dién thoai cu thé, mién
phi dwdi day d& dwoc chuyén dén nha cung cap Dich vu Chuyén tiép California.

Loai cudc goi

TTY/VCO/HCO Giong néi sang Phién dich
sang Giong néi TTY/VCO/HCO giong noi
Ngén ngir TiéngﬂAnh va Tiéng Tié'ngAAnh va Tiéng .ATiéngAAnh va
Tay Ba Nha Tay Ba Nha Tiéng Tay Ba Nha

S0 dién thoai
mieén phi

(800) 735-2929
ho&c (800) 855-3000

(800) 735-2922
ho&c (800) 855-3000

(800) 854-7784

Thong bao cho Ngweoi thué nha hoac Ngwei cw tru

Cal Water sé& nd lwc hop ly va thién chi dé théng bao cho nguoi cw trd bang bang
van ban khi tai khoan dich vu cip nwéc cd sé dw no' qua han va sé phai ngirng cung
céap dich vu tbi thiéu 10 ngay trwdc khi cat dich vu cp nwéc. Théong bao bang van
ban nay s& khuyén nghi ngwdi thué nha/ngudi cu tri rang ho cé quyén tré thanh
khach hang ctia Cal Water ma khéng can phai tra sé tién dw no trong céac tai khoan
ng qua han, voi diéu kién ho san sang chju trach nhiém tai chinh vé cac khoan phi
tiép theo cho dich vu cap nwéc tai dia chi d6.

Théng bao Ngirng cung cép dich vu cubi cling

Viéc khoéng tuan tha cac diéu khoan cta ké hoach tra gép trong 60 ngay tré 1én hodc
khong thanh toan phi dich vy dan cw hién tai trong 60 ngay tré 1én sé dan dén viéc
dua ra thdng bao ngrng cung cap dich vu cudi cung. Théng bao ngung cung cap
dich vu cudi ciing sé dugc cung cap dudi hinh thire thdng bao treo clra guvi dén noi
@ khdéng dwdi 5 ngay lam viéc trwde khi ngirng cung cap dich vu.

Khéi phuc Dich vu

Dé khoi phuc hoéc tiép tuc dich vu da gian doan do khéng thanh toan, khach hang
phai trad phi khéi phuc la $50 trong gi®’ lam viéc va $90 sau gi® lam viéc théng
thwdng. Cac phwong an thanh toan dwoc liét ké dwéi day.

Phwong an 1: toan bo sé dw con no

Phuwong an 2: sb tién no trwdc day

Phuwong an 3: sb tién no do ngirng cung cép dich vu, theo théa thuan thanh toan
Phuwong an 4: théa thuan thanh toan
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