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Desde 1926 California Water Service (Cal Water) sostiene el compromiso de proporcionar un suministro confiable
de agua segura y limpia a sus clientes y comunidades. Con la pandemia del coronavirus, el acceso al agua de alta
calidad se convirtié en una prioridad. Durante la pandemia y después de esta, nuestro compromiso con nuestros
clientes ha seguido en pie mas fuerte que nunca.

En 2021 realizamos 11,999 analisis en 1,820 muestras de agua para detectar 223 componentes.
Nos complace confirmar que el aino pasado cumplimos con todas las normas de calidad de agua
primarias y secundarias, tanto estatales como federales.

Nuestra promesa de proporcionar calidad, servicio y valor significa que nuestras tareas van mas alla del mero
tratamiento y analisis. Significa contar con expertos disponibles para asistir con los servicios de rutina de forma
segura y eficiente. Significa tener personal disponible para manejar las emergencias las 24 horas del dia. Significa
mantener y actualizar la infraestructura necesaria para trasladar el agua a través de una red de bombas, tanques
y caferias hasta su grifo. También significa que, si bien los costos aumentan en todo el pais, hacemos todo lo que
podemos para trabajar de la forma mas eficiente posible para que el agua sea asequible.

Les invito a leer este informe anual sobre la calidad del agua, también llamado Informe sobre la confianza del
consumidor, que detalla todos los componentes detectados en su suministro de agua en 2021 y muestra como
se compara su agua en relacion con las normas federales y estatales. También se ofrece informacién sobre
problemas actuales en la calidad del agua y las medidas que tomamos para proteger su salud y seguridad.

ACCIONES

Estamos a su disposicion para responder todas las preguntas que tenga. Puede contactarnos por teléfono o
correo electrénico en nuestro Centro de Atencion al Cliente local o en el sitio web es.calwater.com. También
puede conocer las noticias sobre el servicio de agua en nuestro sitio web y en nuestras paginas de Facebook,
Twitter e Instagram. Si es titular de una cuenta, puede encontrar actualizaciones en su factura mensual y debe
mantener su informacion de contacto actualizada en ccu.calwater.com para asegurarse de recibir informacion
importante de emergencia y de otro tipo.

Atentamente,
Dawn Smithson, gerenta de distrito, distrito de Los Altos Suburban

[Los Altos Suburban District | 949 “B” Street, Los Altos, CA 94024 | (650) 917-0152]

LAS


https://es.calwater.com
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Si tiene preguntas, sugerencias o inquietudes,
comuniquese con nuestro Centro de Atencién al
Cliente local, ya sea por teléfono al
a través del enlace de contacto en

SUAGUA

Desde 1931, Cal Water brinda servicios de agua
de alta calidad al area de Los Altos. Para satisfacer
las necesidades de los clientes de Los Altos y
sectores de Los Altos Hills, Cupertino, Mountain
View y Sunnyvale, utilizamos una combinacion de
agua subterranea local y agua adquirida. El agua
que adquirimos es agua superficial sometida a
tratamiento de Valley Water (previamente llamado
Santa Clara Valley Water District) y proviene de
embalses de Valley Water y del delta del rio San
Joaquin-Sacramento.

Nuestro sistema hidrico incluye 297 millas de
cafierias, 65 bombas elevadoras de presion y

46 tanques de almacenamiento. El programa
integral de Cal Water que garantiza el agua potable
incluye un control cuidadoso de todos nuestros
sistemas y analisis en nuestro laboratorio de ultima
generacion. Ademas, garantizamos un suministro
confiable y de alta calidad a través del constante
mantenimiento y modernizacién de nuestras
instalaciones.

(o]

MA HIDRICO

CLORAMINAS

Las cloraminas suelen formarse cuando se agrega
amoniaco al cloro. Se utilizan como desinfectante
para tratar el agua potable y brindan una desinfeccion
duradera a medida que el agua se desplaza por las
tuberias hasta llegar a los consumidores.

SOSTENIBILIDAD DE LOS RECURSOS
HIDRICOS

Cal Water ayuda a nuestros clientes a conservar
agua. Para eso, ofrece iniciativas y programas
destinados a disminuir el consumo de agua tanto
dentro como fuera del hogar, a desarrollar habitos
mas eficientes y a educar a la proxima generacion
de usuarios sobre la importancia de gestionar los
recursos hidricos de forma sostenible. También
seguimos invirtiendo de manera diligente en nuestra
infraestructura para disminuir la cantidad de agua
que se pierde en fugas de las tuberias y, en 2021,
actualizamos la evaluacioén sobre el impacto del
cambio climatico en el suministro y la demanda de
agua. Dado que la sequia de este afo es peor que
en anos anteriores, es importante que adoptemos el
habito de ahorrar agua todos los dias. Usar el agua
de forma inteligente nos garantiza tener agua en
épocas de sequia y para las generaciones futuras.
Visite

mas detalles.

para obtener

LAS
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TORIO DE CALIDAD
UA

rofesionales del agua recolectan
muestras de todo el sistema hidrico
para analizarlas en nuestro moderno
laboratorio de calidad del agua,
actualizado recientemente, que
cuenta con la certificacion anual del
estricto Programa de Acreditacion de
Laboratorios Ambientales (ELAP).

Los cientificos, quimicos y
microbidlogos analizan el agua para
detectar 326 componentes con equipos
que tienen la sensibilidad suficiente
para detectar niveles de hasta una
parte por billon. A fin de mantener la
certificacion de ELAP, todos nuestros
cientificos deben aprobar evaluaciones
de aptitud de estudios ciegos por cada
andlisis de calidad del agua realizado.
Los resultados del analisis de calidad
del agua se introducen en el Sistema de
Gestion de Informacion del Laboratorio
(LIMS), un sofisticado programa de
software que nos permite reaccionar
de forma rapida a los cambios en

la calidad del agua y analizar las
tendencias en la calidad del agua para
realizar una planificacion efectiva
considerando las necesidades futuras.
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zar que el agua de alta calidad que

e vea comprometida en el sistema de
ater cuenta con un solido programa
n cruzada. El control de conexion
ara garantizar que las
des de los clientes no afecten
Nuestros especialistas de
ntizan que todos los
e evaluen de forma
plementan
amblajes

aen

* Valvulas de llenado del depdésito del inodoro
indebidamente instaladas que no tienen el hueco de
aire entre la valvula y el tubo de recarga

» Sistemas de irrigacién de jardineria que no tienen el
ensamblaje antirretorno adecuado instalado en la linea
de suministro

La lista de materiales capaces de contaminar el sistema
hidrico es muy grande. Segun la Agencia de Proteccion
Ambiental (EPA) de Estados Unidos, una amplia variedad
de sustancias ha contaminado los sistemas de agua
potable en todo el pais debido a un control deficiente de
las conexiones cruzadas. Algunos ejemplos incluyen:

* Anticongelante en sistemas de calefaccion
* Sustancias quimicas en las mangueras de jardin o
cabezales de aspersores
gua de color azul en depdsitos de inodoro
a carbonatada en dispensadores de refrescos

deben asegurarse de que las cafierias
as normas locales para estos productos.
estatales exigen que ciertos tipos
plementen y usen continuamente
no en el medidor de agua.
encargado de controlar las
linara si necesita instalar
endiendo de la forma en
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A finales de 2002, Cal Water presento a la Division de Agua Potable (DDW) un
informe del Programa de Proteccion y Evaluacion del Origen del Agua Potable
(DWSAPP) para cada fuente de agua del sistema hidrico. El informe del DWSAPP
identifica posibles fuentes de contaminacion para ayudar a priorizar los trabajos
de limpieza y prevencion de la contaminacion.

Se considera que las fuentes de agua de su distrito son mas vulnerables a las
siguientes actividades no vinculadas a contaminantes:

* Fabricacion de equipos eléctricos/
electrénicos

* Laboratorios de investigacion

* Drenaje agricola

» Pozos (aplicaciones agricolas)

» Sistemas de recoleccion cloacal

» Gasolineras

* Tintorerias

* Tanques de almacenamiento
subterraneos (con fugas)

* Tuberias de sustancias quimicas
0 petréleo

Valley Water proporciona a Silicon Valley agua superficial sometida a
tratamiento de tres plantas de tratamiento de agua. El agua superficial de Valley
Water se importa principalmente del acueducto de South Bay, del lago Del Valle
y del reservorio de San Luis, que extraen el agua de la cuenca del delta de
Sacramento-San Joaquin. Las fuentes de agua local de Valley Water incluyen
los embalses de Anderson y Calero.

DWSAPP

El agua de las fuentes de Valley Water puede ser vulnerable a
contaminacion producto de distintas practicas relacionadas con el uso del suelo,
como las siguientes:

 Escorrentia de areas agricolas * Pastoreo de ganado
* Desarrollos inmobiliarios

residenciales e industriales

y urbanas
* Actividades recreativas

Las fuentes de agua importadas también son vulnerables a lo siguiente:

* Incendios forestales en espacios
abiertos

« Vertido de plantas encargadas del
tratamiento de agua residual
* Filtracion de agua de mar

Ademas, las fuentes locales pueden ser vulnerables a contaminacién producto de
lo siguiente:

* Establos comerciales * Actividades de mineria antiguas

En el agua sometida a tratamiento de Valley Water o Los Altos, no se detectaron
contaminantes producto de estas actividades. Las plantas de tratamiento de
agua proporcionan varias barreras para desinfectar y eliminar fisicamente los
contaminantes. Para obtener mas informacion, visite el sitio web de Valley Water
www.valleywater.org.

LAS
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FLUORURO

Las leyes estatales exigen que Cal Water agregue fluoruro al agua potable
si existe financiacion publica disponible para pagarlo, y esta practica

esta avalada por la Asociacion Médica Estadounidense y la Asociacion
Odontolégica Estadounidense para evitar el deterioro dental. En esta
zona, es natural la presencia de fluoruro en bajos niveles, y Cal Water no
agrega ninguna cantidad al suministro de agua. Muéstrele la tabla de este
informe a su odontdlogo para que determine si es necesario recomendar
suplementos con fluoruro a sus hijos.

-

de la DDW

es.calwater.com

el D 202

DUREZA DEL AGUA

La dureza es una medicion del magnesio, el calcio y los minerales carbonatos en el
agua. El agua se considera blanda si su dureza es menor que 75 partes por millén

(ppm), moderadamente dura entre 75y 150 ppm, dura entre 150 y 300 ppm y muy

dura a partir de los 300 ppm.

El agua dura generalmente no representa un problema para la salud, pero puede
afectar a la espuma del jabon y es importante para algunos procesos industriales
y de elaboracion. El agua dura también puede ocasionar acumulaciones de
minerales en las caferias o en las calderas de agua.

Algunas personas con problemas de dureza de agua eligen comprar
descalcificadores de agua. Sin embargo, algunos descalcificadores le agregan sal
al agua, lo que puede causar problemas en las plantas de tratamiento de aguas
residuales. Ademas, las personas que se someten a dietas bajas en sodio deben
saber que algunos descalcificadores aumentan el contenido de sodio en el agua.

Para obtener mas informacién sobre la dureza del agua, visite

sitio web

LAS
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Para obtener mas informacioén acerca
de los contaminantes y los efectos
potenciales sobre la salud, llame

a la Linea Directa de Agua Potable
Segura de la EPA al (800) 426-4791.

Las fuentes de agua potable (tanto del grifo
como embotellada) incluyen rios, lagos,
arroyos, estanques, embalses, manantiales
y pozos. A medida que el agua viaja hacia
la superficie de la tierra o por el terreno,
disuelve de forma natural minerales y, en
algunos casos, materiales radioactivos,

y puede recoger sustancias remanentes

de la presencia de animales o de la
actividad humana.

ESTOS SON ALGUNOS DE LOS CONTAMINANTES QUE SE PUEDEN ENCONTRAR EN LAS
FUENTES DE AGUA:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
residuales, sistemas sépticos, operaciones agropecuarias y vida silvestre.

Contaminantes inorganicos, como sales y metales, que pueden estar presentes de forma natural o como
resultado de la escorrentia de aguas pluviales en areas urbanas, las descargas de aguas residuales industriales
o domésticas, la produccion de petréleo y gas, la mineria o la agricultura.

Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de varias fuentes, como la agricultura, la escorrentia de aguas
pluviales urbanas y los usos residenciales.

Contaminantes quimicos organicos, incluidos los quimicos organicos sintéticos y volatiles, que son
subproductos de procesos industriales y produccion de petréleo, y que también pueden provenir de estaciones
de servicio, escorrentia de aguas pluviales en areas urbanas, aplicaciones agricolas y sistemas sépticos.

Contaminantes radioactivos, que pueden estar presentes de forma natural o como resultado de la produccion
de petrdleo y gas, y de la mineria.

A fin de garantizar que el agua del grifo sea apta para el consumo, la EPA y la DDW establecen normativas que
limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el agua proporcionada por los sistemas hidricos publicos. Las
normativas de la Agencia de Medicamentos y Alimentaciéon (FDA) de Estados Unidos también definen limites de
contaminantes en el agua embotellada, que debe ofrecer la misma proteccion para la salud publica.

Algunas personas podrian ser mas vulnerables que el resto de la poblacion general a los contaminantes
presentes en el agua potable. Las personas inmunodeprimidas, tales como aquellas con cancer que se someten
a tratamientos de quimioterapia, las personas con trasplante de érganos, las personas con VIH/sida u otros
trastornos del sistema inmunolégico, algunos ancianos y los nifios pueden correr mas riesgos por infecciones.
Estas personas deben buscar asesoramiento de los profesionales sanitarios acerca del agua potable. Para
conocer las pautas de la EPA 'y de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC) sobre
los medios adecuados para disminuir el riesgo de infeccion por criptosporidio y otros contaminantes bacterianos,
llame a la Linea Directa de Agua Potable Segura.

LAS
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Dado que la presencia de plomo en el agua sigue siendo una de las principales
preocupaciones para muchos estadounidenses, Cal Water desea garantizar

la calidad de su agua. Cumplimos con los cédigos de seguridad y salud que
exigen el uso de materiales sin plomo en los repuestos del sistema hidrico, las
reparaciones y las instalaciones nuevas. No contamos con tuberias de plomo
conocidas en nuestros sistemas. Analizamos y tratamos (si es necesario) las
fuentes de agua para garantizar que el agua que llega a los medidores del
cliente cumpla con todas las normas de calidad del agua y no resulte corrosiva

para los materiales de las cafierias.

El agua que suministramos a su hogar cumple con los estdndares sobre la
presencia de plomo. Sin embargo, si hay plomo, los niveles elevados pueden
causar problemas de salud graves, especialmente en mujeres embarazadas y
nifos pequenos. El plomo presente en el agua potable proviene principalmente
de los materiales y componentes utilizados para las tuberias y caferias del
hogar (por ejemplo, soldaduras de plomo usadas para unir cafierias de cobre,

ademas de accesorios de bronce y plomo).

e

e

Analisis de plomo en escuelas

El estado de California exigié que todas
las escuelas publicas construidas antes
de 2010 hubieran realizado un analisis
de presencia de plomo en el agua
potable para el 1 de julio de 2019. Nos
comprometemos a apoyar el trabajo de
nuestros distritos escolares para proteger
a los alumnos y garantizar que el agua
potable que obtienen en sus escuelas
contenga indices de plomo por debajo de
los limites permitidos. Trabajamos con
todos los distritos escolares de nuestra
area de servicio que reciben alumnos
desde el kindergarten hasta el 12° grado
para desarrollar planes de muestreo,
analizar muestras y realizar un control de
seguimiento de las medidas correctivas
que sean necesarias.

RCA\DEL PLOMO

!

desencadena medidas correctivas para
evitar transformarse en una preocupacion
para la salud. Si se superan los niveles
de accion, tanto en el hogar del cliente
como en el sistema, trabajamos junto
con el cliente para investigar el problema
o implementar un tratamiento de control
de la corrosion a fin de reducir los niveles
de plomo.

Inventario de tuberias con plomo
(LSLI)

Nuestra maxima prioridad es proteger la
salud y seguridad de nuestros clientes.
Como parte de este compromiso,
trabajamos para identificar y reemplazar
tuberias y accesorios antiguos que puedan
contener plomo en las instalaciones de

los clientes. El proyecto de ley 1398

Cal Water es responsable de suministrar agua potable de alta calidad a los
medidores de los clientes, pero no puede controlar la variedad de materiales Para obtener mas informacion,
usados en cafierias y accesorios. Si no consumié agua durante varias consulte nuestro sitio web sobre el
horas, puede minimizar la posible exposicion al plomo si abre el grifo entre Anglisis de plomo en escuelas.

. - Si necesita informacién especifica
30 segundos y 2 minutos antes de usar el agua para beber o cocinar.
sobre las escuelas locales, consulte

Si le preocupa que haya plomo en el agua, puede solicitar que un laboratorio el portal en linea del estado.
certificado la analice. Encontrara mas informacién sobre el plomo en el agua
potable llamando a la Linea Directa de Agua Potable Segura o en el sitio web

del Senado de California exigio a las
compafias de suministro de agua de
California desarrollar un inventario de todos
los materiales usados en las lineas de
servicio de distribucion y presentar una lista
de las tuberias conocidas para 2018. Antes
del 1 de julio de 2020, debian presentar
ante el estado la lista de lineas de servicio

Regla del plomo y el cobre
9 P y desconocidas que podrian contener plomo,

www.epa.gov/safewater/lead.

En su sistema, los resultados
de nuestro programa de control de
plomo, realizado en conformidad

con la regla del plomo y el cobre, se
encontraron por debajo del nivel de
accion necesario para tomar medidas
en cuanto a la presencia de plomo.

La regla del plomo y el cobre nos

exige analizar el agua de una cantidad
representativa de hogares con tuberias
con probabilidad de tener plomo y/o
soldaduras de plomo para determinar la
presencia de plomo y cobre, o valores
que superen el nivel de accion. El

nivel de accion es la concentracion de
un contaminante que, al superarse,

ademas de un plan para reemplazarlas.
Las lineas conocidas se deben reemplazar
lo antes posible.

Para obtener mas informacion
sobre el LSLI y datos especificos
sobre cada sistema hidrico, visite el
sitio web del estado.

LAS
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El sulfonato de perfluorooctano

(PFOA) son compuestos artificiale

espumas contraincendios y en la fabric

para muebles, envoltorios de papel para

otros articulos resistentes al agua, a la grasa
También se utilizan en una variedad de proceso
parte de un grupo mas grande de sustancias quim
perfluoroalquilos y polifluoroalquilos (PFAS).

.

as bajos de
a niveles
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VP e PFOA Y PFOS
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Aunque todavia no se definié un nivel maximo de contaminante (MCL) para
estas sustancias, seguimos controlando de forma proactiva las fuentes de
agua. Si bien no es obligatorio hacerlo segun las leyes estatales, nosotros
consideramos que es lo correcto. Cuando la DDW defina un MCL para
estos compuestos, nos aseguraremos de que nuestras fuentes de agua
cumplan con todas las normas establecidas.

Si bien tratamos el agua y cumplimos con las normas definidas por expertos
de la salud publica, es importante que toda la poblacion cuide y proteja el
medioambiente y tome las medidas necesarias para evitar problemas en el
suministro de agua.

Ademas, Cal Water inicio procesos legales contra un grupo de empresas
dedicadas a la fabricacion y venta de espumas contraincendios que liberaban
PFOS y PFOA al medioambiente. El objetivo es garantizar que las partes
responsables se hagan cargo de los costos necesarios para el tratamiento de
estas sustancias quimicas, y no nuestros clientes. También invitamos a la EPA
a establecer un estandar consistente y con una base cientifica lo mas pronto
posible y apoyamos con firmeza las normas estatales que prohiben la venta y
uso de ciertos productos con PFAS, y que requieren la certificacion de métodos
de analisis precisos para PFAS.

sitio web de la DDW.


https://www.waterboards.ca.gov/drinking_water/certlic/drinkingwater/PFOA_PFOS.html
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No supera ningun MCL, SMCL o nivel de accién, segun
lo determina la DDW. Para algunos compuestos, el cumplimiento se determina
mediante un promedio de los resultados de una fuente durante un afo.

Una evaluacioén de nivel 1 es un estudio del sistema
hidrico para identificar problemas posibles y determinar (si es viable) por qué se
encontraron bacterias coliformes totales en nuestro sistema hidrico.

Una evaluacion de nivel 2 es un estudio muy detallado
del sistema hidrico para identificar problemas posibles y determinar (si es viable) por
qué ocurrié una violacion del MCL de E. coli y/o por qué se encontraron bacterias
coliformes totales en nuestro sistema hidrico en varias ocasiones.

Nivel maximo permitido de un
contaminante en el agua potable. Los MCL primarios se establecen tan cerca de los
PHG (o MCLG) como sea posible en términos econémicos y tecnoldgicos. Los MCL
secundarios (SMCL) se establecen para proteger el olor, el sabor y la apariencia del
agua potable.

Nivel de un
contaminante en agua potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos
ni previstos para la salud. Los MCLG son establecidos por la Agencia de
Proteccién Ambiental de EE. UU.

Nivel maximo
permitido de un desinfectante en el agua potable. Existen evidencias solidas
de que es necesario agregar un desinfectante para controlar los contaminantes
microbianos.

Nivel de un desinfectante en agua potable por debajo del cual no existen riesgos
conocidos ni esperados para la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del
uso de desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.

Niveles salubres
recomendados para contaminantes no regulados en el agua potable. Los emplea la
DDW para brindar pautas a sistemas de agua potable.

b (| AVE

Los MCLy MRDL de
contaminantes que afectan la salud, junto con sus requisitos de control, informe
y tratamiento del agua.

Nivel de un contaminante en agua
potable por debajo del cual no existen riesgos conocidos ni previstos para la salud.
Los PHG son establecidos por la Agencia de Proteccion Ambiental de California.

La concentraciéon de un contaminante,
cuyo exceso indica que debe realizarse un tratamiento o deben cumplirse otros
requisitos de un sistema hidrico.

Un proceso requerido para reducir el nivel
de un contaminante en el agua potable.

Permisos de la Junta Estatal de Control de
Recursos de Agua (Junta Estatal) para superar un MCL o no cumplir con una
técnica de tratamiento en ciertas condiciones.

ABREVIATURAS ESTANDARES

AL Nivel de accién Max. | Maximo

Min. | Minimo N/A | No aplicable

NL Nivel de notificacion NTU | Unidad nefelométrica de turbidez
ND Componente no detectado

pCi/L | Picocurios por litro (medida de radiacion)

ppb* | Partes por mil millones o microgramos por litro (ug/L)

ppm | Partes por millén o miligramos por litro (mg/L)

ppPq Partes por mil billones o picogramos por litro (pg/L)

ppt Partes por billén o nanogramos por litro (ng/L)

puS/cm | MicroSiemens/centimetro

* ppm, ppb y ppt son siglas en inglés; ppb “parts per billion” (en espafiol:
“partes por mil millones”), ppt “parts per trillion” (en espafiol: “partes por
billén), y ppm “partes por milléon”, igual que en inglés.
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En la tabla, los resultados del analisis de

calidad del agua se dividen en cuatro secciones
importantes: “Normas de agua potable primarias”,
“Normas de agua potable secundarias”,
“Contaminantes controlados por el estado

con niveles de notificacién” y “Compuestos no
regulados”. Las normas primarias protegen la
salud publica ya que limitan los niveles de ciertos
componentes en el agua potable. Las normas
secundarias se definen para sustancias que no
afectan la salud, pero podrian afectar el sabor, el
olor o el aspecto del agua. Para su informacion,
se incluyen algunas sustancias no reguladas

(la dureza y el sodio, por ejemplo). El estado nos
permite controlar algunos contaminantes menos
de una vez al afio porque sus concentraciones
no cambian con frecuencia. Algunos de nuestros
datos, si bien son representativos, tienen mas de
un afio de antigliedad.

Subproducto de la desinfeccién del agua potable

Desinfectante afadido al agua potable para su
tratamiento

Presente naturalmente en el medioambiente
Erosién de depdsitos naturales
Residuos de personas y animales

Aditivo del agua que ayuda a fortalecer los dientes;
descargas de fabricas de aluminio y fertilizantes

Escorrentia y lixiviacion del uso de fertilizantes;
lixiviacion de tanques sépticos y aguas residuales

Corrosion interna de los sistemas de plomeria
domeéstica

Descargas de fabricantes industriales
Sustancias que forman iones al estar en el agua
Desechos industriales

oD

oM
PG

RU
SO
SW
VA
WD
UR

Descargas de desechos de perforaciones
petroliferas y de refinerias de metales

Materiales organicos presentes de forma natural

Descargas de refinerias de metales, petréleo

y vidrio; descargas de minas y fabricantes de

productos quimicos; escorrentias de actividad
ganadera (aditivo en los alimentos)

Escorrentia/lixiviacion de depodsitos naturales
Escorrentias del suelo

Influencia del agua de mar

Diversas fuentes naturales y artificiales
Lixiviacion de conservantes de la madera

Componentes no regulados sin fuente determinada
y sin informacién estandarizada sobre la “fuente de
la sustancia”
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Normas de agua potable primarias

‘ Distribucion en todo el sistema

‘ Ano del ‘ ‘ ‘ ‘ En

Microbiologicos ‘ EQENSTS ‘ Unidad ‘ ‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘ Mensual mas elevado Fuente
Coliformes totales' 2021 Muestras 5% 0) Si 0% EN
positivas
Coliformes fecales y E. coli 2021 Muestras 12 0) Si 0 FE
positivas
. 3
‘ Afio del ‘ ‘ ‘ Agua subterranea ‘ Valley Water: ‘
Radiologicos ‘ analisis ‘ Unidad ‘ Rango ‘ Promedio ‘ Rango ‘ Promedio ‘ Fuente
Actividad bruta de particulas alfa 2013-2021 pCi/lL 15 0) Si ND-3.1 ND N/A N/A ER
Uranio 2013-2021 pCi/L 20 0.43 (0) Si ND-1.4 ND 1.0 1.0 ER
Afo del ‘ ‘ Agua subterranea ‘ Valley Water ‘
Quimicos inorganicos analisis ‘ Unidad ‘ Rango Promedio ‘ Rango Promedio ‘ Fuente
Bario 2019-2021 ppm 1 2(2) Si ND-0.20 ND N/A N/A ER, OD
Fluoruro 2019-2021 ppm 2 1(4.0) Si ND-0.18 0.1 ND-0.12 ND ER, FL
Nitrato (como N)* 2021 ppm 10 10 (10) Si 1.6-7.7 4.7 ND-0.4 ND ER, FR
Perclorato 2019-2021 ppb 6 1 Si ND-3.2 ND N/A N/A PR

! Esta tabla refleja cambios en los requisitos normativos del agua potable durante 2021. En estas revisiones se agregan los requisitos de la norma federal sobre coliformes totales
revisada, vigente desde el 1 de abril de 2016, a la norma estatal sobre coliformes totales existente. La norma revisada mantiene el objetivo de proteger la salud publica garantizando
la integridad del sistema de distribucion de agua potable y controlando la presencia de microbios (es decir, bacterias E. coli y coliformes totales). La EPA prevé un aumento en
la proteccion de la salud publica, dado que la norma exige que los sistemas hidricos que sean vulnerables a la contaminacidon microbiana identifiquen y corrijan los problemas.

Los sistemas hidricos que presenten coliformes totales con una frecuencia superior a la especificada deben llevar a cabo una evaluacién para determinar si existe algun defecto
sanitario. En caso de encontrarlo, el sistema hidrico debe corregirlo. La norma estatal sobre coliformes totales revisada entr6 en vigencia el 1 de julio de 2021.
2 Esto significa que una muestra de rutina y una repeticion de la muestra arrojan un resultado positivo para coliformes totales, y una de ellas también indica la presencia de E. coli.

3 Los datos de suministro de agua de Valley Water corresponden a 2021. El agua de Valley Water distribuida a nuestro sistema durante 2021 podria haber provenido de la SFPUC a
través de una interconexion entre la SFPUC y Valley Water.

4 El nivel promedio de nitrato fue de 4.7 ppm, con un nivel maximo de 7.7 ppm. Estamos monitoreando exhaustivamente los niveles de nitrato. La presencia de nitrato en el agua
potable en niveles superiores a 10 ppm constituye un riesgo para la salud de los bebés menores de seis meses de edad. Tales niveles de nitrato en el agua potable pueden interferir
con la capacidad de la sangre del bebé para transportar el oxigeno, lo cual puede producir una enfermedad grave. Entre los sintomas se incluyen: dificultades en la respiracion y
una coloracion azulada en la piel. En otras personas, los niveles de nitrato superiores a 10 ppm pueden afectar también la capacidad de la sangre para transportar
el oxigeno. Es el caso de las mujeres embarazadas y personas con determinados trastornos enzimaticos especificos. Si usted se encarga del cuidado de un bebé
o esta embarazada, debe buscar asesoramiento con su proveedor de atencién médica.
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Afio del ‘ ‘ En ‘ Distribucion en todo el sistema

Plomo y cobre EQEUSTS Unidad ‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘ Percentil 9o Muestras > AL Fuente
Cobre 2019 ppm 1.3 0.3 Si 0.27 0 de 31 IC, ER, WD
Plomo 2019 ppb 15 0.2 Si ND 0 de 31 IC, IM, ER

Escuelas que solicitaron muestras de plomo en 2021: 0

Afo del ‘ ‘ En ‘ Distribucion en todo el sistema ‘

Subproductos de la desinfeccion analisis Unidad ‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘ Rango ‘ Promedio anual mayor ‘ Fuente
Acidos haloacéticos 2021 ppb 60 N/A Si ND-19 9.9 DI
Trihalometanos totales 2021 ppb 80 N/A Si ND-76 54 DI

Afo del ‘ ‘ En ‘ Distribucion en todo el sistema

Desinfectantes EQENSH MRDL ‘ MRDLG ‘cumplimiento‘ Rango ‘ Promedio
Cloramina 2021 ppm 4 4 Si ND-2.7 1.5 DS

Valley Water

Ano del En Eliminacion del porcentaje
Agua superficial: turbidez analisis Unidad PHG (MCLG) | cumplimiento Nivel mas alto mensual mas bajo Fuente

Turbidez' 2021 NTU TT N/A Si 0.16 100% SO

Aro del ‘ ‘ En ‘ Valley Water

Agua superficial: TOC EQENSTS ‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘ ‘ Promedio
Carbono organico total (TOC)? 2021 ppm T N/A Si 1.5-2.3 1.9 VA

! Para los sistemas de agua superficial, la técnica de tratamiento establece que el nivel de turbidez del agua filtrada sea inferior o igual a 0.3 NTU en el 95% de las mediciones
realizadas mensualmente, y no debe exceder 1 NTU en ningin momento. La turbidez es una medicion de la opacidad del agua. Monitoreamos esta caracteristica porque es un
buen indicador de la efectividad de nuestro sistema de filtracién.

2 El carbono organico total (TOC) no tiene efectos en la salud. Sin embargo, proporciona un medio para la formacion de subproductos de desinfeccion. Estos subproductos incluyen
los trihalometanos y acidos haloacéticos. La técnica de tratamiento estipula que se debe obtener una tasa de eliminacién de 1 o mas. El agua potable con mas
subproductos que los que establece el MCL puede producir efectos adversos sobre la salud, como problemas de higado, rifidén o del sistema nervioso central, y
pueden suponer un riesgo mayor de contraer cancer. Las preocupaciones respecto a los subproductos de desinfeccién se basan en una exposicion de varios afos.

< >
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Normas de agua potable secundarias

Sustancias quimicas

Cloruro

Color

Olor

Conductancia especifica
Sulfato

Total de sélidos disueltos

Turbidez (agua subterranea)

Contaminantes controlados por el estado con niveles de notificacion

Sustancias quimicas
Boro

Clorato

Cromo (hexavalente)'
Vanadio

Regla de monitoreo de contaminantes no regulados (UCMR)

Sustancias quimicas
Acidos haloacéticos
Acidos haloacéticos bromados

Acidos haloacéticos y
acidos haloacéticos bromados

‘ Ao del ‘

‘ Ano del ‘

‘ Ano del ‘

‘ EQENSTS ‘ Unidad ‘
2019-2021 ppm
2019-2021 | UNIDADES
2019-2021 T.O.N.
2019-2021 us
2019-2021 ppm
2019-2021 ppm
2019-2021 NTU

‘ analisis ‘ Unidad ‘
2016-2018 ppm
2014-2016 ug/L
2014-2020 ppb
2019 ppb

‘ analisis ‘ Unidad ‘
2019 ppb
2019 ppb
2019 ppb

SMCL

500
15

1600
500
1000
5

NL

MCL
60
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
0.02
N/A

N/A
N/A
N/A

En

‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘

En

‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘

Si
Si
N/A
Si

En

‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘

N/A
N/A
N/A

Agua subterranea
Rango Promedio ‘
33-88 56
ND-15 1.3

ND ND

560-960 756
18-88 37

340-590 451

ND-1.3 0.34

Agua subterranea
Rango Promedio ‘
ND-0.11 ND
64—-220 137
ND-2.6 1.2
4.7-8.9 6.7

Agua subterranea
Rango Promedio ‘
ND-14 8.4
ND-25 15
ND-32 21

UA DE 2021

(continua)

Valley Water ‘

Rango Promedio ‘ Fuente
84-103 94 RL, SW

N/A N/A oM

1 1 oM
604684 652 SW, 10
74-100 83 RL, IW

362-392 378 RL

ND-0.16 ND SO

Valley Water ‘

Rango Promedio ‘ Fuente
171-233 197 UR
111-135 122 UR

N/A N/A UR

ND-3 ND UR

Valley Water ‘

Rango Promedio ‘ Fuente
N/A N/A UR
N/A N/A UR
N/A N/A UR

T El 11 de septiembre de 2017 quedo sin efecto el MCL anterior de 0.010 mg/L (10 ppb) para cromo hexavalente. Actualmente no hay ningun MCL implementado.
Se publicé un MCL provisional de 10 ppb en 2022.

<
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Compuestos no regulados

‘ Afio del ‘ ‘ ‘ ‘ En ‘ Agua subterranea ‘ Valley Water ‘
Sustancias quimicas ‘ analisis ‘ Unidad ‘ ‘ PHG (MCLG) ‘ cumplimiento ‘ Rango Promedio ‘ Rango Promedio ‘ Fuente
Alcalinidad (total) 2019-2021 ppm N/A N/A N/A 180-310 259 69-82 77 UR
Calcio 2018-2021 ppm N/A N/A N/A 63-140 89 22-26 24 UR
Dureza (total) 2019-2021 ppm N/A N/A N/A 270470 338 111-132 120 UR
Potasio 2019-2021 ppm N/A N/A N/A ND-1.2 0.07 3445 4.1 UR
Magnesio 2019-2021 ppm N/A N/A N/A 2241 28 13-16 15 UR
Sodio 2019-2021 ppm N/A N/A N/A 24-46 33 71-87 78 UR
pH 2021 STDU N/A N/A N/A 6.5-8.2 7.6 7.6-7.9 7.8 PH
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Gracias por tomarse
el tiempo de
aprender mas sobre
la calidad del agua.

Puede encontrar ain mas informacio com.
Visite nuestro sitio web pa ion sobre su cuenta,
el historial de consumo de agua, las tari stema hidrico.
También encontrara consejos para ahorrar agua y noticias sobre
programas de conservacion del agua y bonificaciones disponibles en su area.

Calidad. Servicio. Valor.



http://es.calwater.com
https://es.calwater.com/conservation/resources/
https://es.calwater.com/waterquality/lead-water/
https://es.calwater.com/waterquality/water-treatment-disinfection/
https://es.calwater.com/waterquality/protecting-water-supply/
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