


De donde viene el agua que
consume

Cal Water ha brindado un servicio ptblico de agua

de gran calidad en el 4rea de San Mateo desde 1931.
El agua para nuestros clientes se compra a la ciudad y
el condado de San Francisco (SFPUC). El sistema de
San Mateo cuenta con 19 tanques de almacenamiento
y 30 bombas reforzadoras. Cal Water mantiene

y mejora sus instalaciones proactivamente para
garantizar un suministro confiable y de gran calidad.

Ahorrar el agua del mahana

En algiin lugar, en este preciso instante, una madre est4
bafiando a su hijo. Al mismo tiempo, una persona en
Cal Water estd trabajando para asegurarse de que ese
mismo nifio tenga suficiente agua para muchas duchas
calientes cuando cumpla veinte afios. Cal Water se
prepara para el futuro a través del mantenimiento de
la infraestructura existente (por ejemplo, busca fugas y
las repara de inmediato) y la planificacién de mejoras
en la infraestructura, algunas veces con décadas de
anticipacion.

Tan s6lo los proyectos de nuevos suministros de

agua no pueden satisfacer todas nuestras necesidades
futuras de agua. La conservacién también serd

crucial. Afortunadamente, la conservacién no

es necesariamente dificil. Si todos en California
tomaran una ducha un minuto més corta, el estado
podria ahorrar mas de 16 mil millones de galones
(60.560.000 m?) de agua en el transcurso de un afio.
Eso es algo para tener en cuenta la préxima vez que
usted esté tentado de dejar correr el agua, lavar la
vereda con la manguera, poner media carga en el
lavarropas o postergar el arreglo de un grifo que gotea.

Por favor, cuide el agua. Es esencial.

¢Qué pasa con el fluoruro?

El fluoruro es una forma segura y efectiva de prevenir
las caries dentales y agregarlo al agua brinda estos
beneficios sin afectar el sabor, olor ni la apariencia del
agua. El agua naturalmente tiene pequefias cantidades

de fluoruro y Cal Water le brinda agua fluorada a usted.

Agencias de salud locales, estatales y nacionales,
entre ellas la Asociacién Médica Estadounidense,
la Asociacién Odontolégica Estadounidense, el
Departamento de Salud Piblica de California y
los Centros de Control de Enfermedades, apoyan
totalmente la fluoracién del agua y mds del 65%
de las ciudades m4s grandes de los Estados Unidos
actualmente tienen agua potable fluorada.

Algunos nifios toman complementos recetados para
ayudarlos a obtener suficiente fluoruro. Debido a que
el agua que consume estd fluorada, no deberfa dar
complementos de fluoruro a sus hijos. Consulte a su
médico o dentista para mds informacién.

;Desea m4s informacién? Para obtener informacién
general acerca de la fluoracién del agua, visitenos en
linea en www.calwater.com.

Dureza del agua

El agua se considera blanda cuando su dureza es
inferior a 75 ppm, medianamente dura cuando tiene
de 75 a 150 ppm, dura cuando tiene de 150 a 300 ppm
y muy dura cuando tiene 300 ppm o mas. El agua en
su drea de servicio oscilé entre 8 y 116 ppm (de 0,5 a
6,8 granos por galén [0,003785 m?]), con un promedio
de 61 ppm (3,6 granos por galén).

La dureza del agua varfa segin su fuente. El agua dura
no es nociva para la salud, de manera que la decisién
de comprar un descalcificador de agua es una decisién
estética. Sin embargo, aquellas personas que tengan
una dieta baja en sodio deben estar conscientes de que
los descalcificadores de agua aumentan el contenido
de sodio del agua.

¢Preguntas? jRespuestas!

(El agua embotellada es mds segura que el agua de la llave?
Tanto el agua de la llave como el agua embotellada deben
cumplir con estrictas normas de calidad, pero el agua de
la llave se somete a andlisis mds frecuentes. A pesar de
que el agua embotellada no suele ser de mejor calidad
que el agua que sale de su grifo, puede costar $2 o mds por
galén (0,003785 m?). Un cliente promedio de Cal Water
puede obtener 1.000 galones (3,785 m?) de agua de la
llave por esos mismos $2.

(Por qué los empleados de Cal Water algunas veces abren bocas
de incendio?

Este es un proceso denominado “purga”. Se lo realiza
periédicamente para eliminar sedimentos o arena de

las tuberfas de agua y garantizar que el agua circule

de manera correcta por todo el sistema. Las bocas de
incendio también se pueden abrir para llevar a cabo
pruebas de capacidad del flujo para incendios.

{Como llega la tierra o la arena al agua que consumo?

El sedimento puede presentarse naturalmente en el
agua subterranea o como resultado de una reparacién de
tuberfa de agua. La purga reduce los casos de sedimento
en el agua.

{Qué produce las particulas blancas en el agua?

El calcio y otras sustancias pueden acumularse en las
tuberfas de agua, tuberfas de viviendas y calentadores.

Si observa particulas blancas en el agua o si la presién es
mads baja que lo habitual, busque acumulacién de residuos
en sus aireadores de grifos. También es importante
mantener su calentador de acuerdo con las instrucciones
del fabricante.

(Por qué el agua del grifo parece lechosa o turbia?
Generalmente esto es producto de burbujas de aire en el
agua que no representan un riesgo para la salud. Si se la
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deja reposar, el aire se disipard y el agua se aclarara. Si
esto no sucede, comuniquese con su Centro de Atencién
al Cliente local.

(Qué da color al agua?

El agua coloreada generalmente es producto de materiales
orgdnicos y metales naturales como el manganeso.
Generalmente, éstos no representan un peligro para

la salud, pero debe informar toda instancia de agua
coloreada a su Centro de Atencién al Cliente local.

(Qué produce olor en el agua caliente?

Si detecta olor en el agua caliente y éste no estd en

el agua fria, es probable que necesite regular, purgar o
reparar su calentador. Consulte al fabricante para obtener
mas informacién. Si detecta un olor tanto en el agua fria
como en la caliente, informe a su Centro de Atencién al
Cliente local.

{Debo comprar una unidad doméstica de filtracién?

De acuerdo con la Agencia de Proteccién Ambiental de
EE. UU., las unidades domésticas de tratamiento pocas
veces son necesarias por razones de salud; generalmente
se utilizan para mejorar las cualidades estéticas del agua.
Si decide instalar una unidad doméstica de tratamiento,
asegtrese de seguir las instrucciones de mantenimiento
del fabricante. Las unidades que no estdn mantenidas
adecuadamente pueden incluso ocasionar problemas en
la calidad del agua. Por ejemplo, los filtros de carbono
pueden cultivar bacterias si no se cambian tal como se
indica.

{Por qué el sabor del agua de mi grifo cambia durante el afio?
En algunas de nuestras dreas de servicio, las fuentes de
agua cambian en determinadas épocas del afio debido a
la disponibilidad de suministros. El agua de superficie, o
el agua que proviene de fuentes como rios y lagos, puede
tener un sabor ligeramente distinto al del agua que es
bombeada de acuiferos subterrdneos. El agua de todas las
fuentes debe cumplir con las mismas normas rigurosas.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Anthony

Carrasco, Gerente Delegado del Distrito, al (650) 558-7800.
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Su informe de calidad del agua

En la compafifa de servicio de agua de California (Cal
Water), nos comprometemos a brindarle agua de gran
calidad. Nos complace brindarle este informe anual

de calidad del agua que incluye informacién de la
procedencia del agua, lo que contiene y su calidad en
relacién con las normas estatales y federales. También
explica el procedimiento que llevamos a cabo para
proteger el suministro de agua. Lo mds importante es
que confirma que el agua que usted consume cumplié
o superé todas las normas de calidad del agua durante
este periodo de informe.

Nos importa lo que usted piensa. Si tiene alguna
sugerencia o inquietud, lldmenos. Adem4s, debe estar
atento a informacién adicional en sus facturas acerca de
reuniones o talleres publicos relacionados con el agua,
ademads de informacién importante acerca del agua.

Agua: la esencia de la vida

La calidad del agua es mds que tan sélo una
coleccién de resultados de anilisis y reglamentos
gubernamentales. Es una medida de salud y seguridad,
debido a que el agua afecta cada aspecto de su vida.

Usted es lo que toma. En promedio, alrededor del 60 al
70 por ciento del peso corporal de una persona es agua
y esa agua se reabastece a medida que ingiere liquido
durante el dia. Incluso cuando toma café, refresco o
jugo, gran parte de lo que estd tomando es agua. El
agua también se utiliza en la elaboracién de nuestras
comidas. Se necesitan mas de 600 galones (2,27 m?)
de agua para producir una sola hamburguesa y muchas
frutas y verduras son 80 6 90 por ciento agua.

Es probable que el agua que utiliza un agricultor para
regar sus cultivos provenga del mismo lugar que el
agua de su fregadero, ducha, lavavajillas y lavarropas.
Muchas otras industrias también utilizan agua. Las
fabricas utilizan agua para enfriar maquinarias, hacer
funcionar turbinas de vapor y controlar reacciones
quimicas, e incluso se utiliza el agua a alta presién
como herramienta de corte. El agua también se utiliza
para hacer el concreto que se emplea para construir
aceras y cimientos de edificios.

Una de las principales caracteristicas del agua es

su flexibilidad. Se la puede hervir para cocer
espaguetis o congelar para enfriar un vaso de
limonada. Puede extinguir un incendio, limpiar a
vapor una alfombra y llenar una pecera. El agua que
lava su automévil también lava las manos de un
cirujano antes de la cirugfa.

El agua se utiliza para la salud, el trabajo y la diversién.
Dependemos de ella desde que nos despertamos hasta
que nos dormimos. Su sonido relaja; su sabor refresca.
Realmente, es el ingrediente m4s importante de la vida.

Cémo leer esta tabla

Analizamos el agua que consume en busca de m4s
de 100 contaminantes regulados. La tabla en este
informe incluye sélo aquellos que se detectaron.

La tabla indica los resultados de los anilisis de calidad
del agua divididos en dos secciones principales:
“normas primarias” y “normas secundarias”. Las
normas primarias protegen la salud pudblica al limitar
los niveles de contaminantes del agua potable. Las
normas secundarias son limites de sustancias que
podrian afectar el sabor, olor o aspecto del agua.

SM
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Cal Water ha brindado un servicio ptblico de agua

de gran calidad en el 4rea de San Mateo desde 1931.
El agua para nuestros clientes se compra a la ciudad y
el condado de San Francisco (SFPUC). El sistema de
San Mateo cuenta con 19 tanques de almacenamiento
y 30 bombas reforzadoras. Cal Water mantiene

y mejora sus instalaciones proactivamente para
garantizar un suministro confiable y de gran calidad.

Ahorrar el agua del mahana

En algiin lugar, en este preciso instante, una madre est4
bafiando a su hijo. Al mismo tiempo, una persona en
Cal Water estd trabajando para asegurarse de que ese
mismo nifio tenga suficiente agua para muchas duchas
calientes cuando cumpla veinte afios. Cal Water se
prepara para el futuro a través del mantenimiento de
la infraestructura existente (por ejemplo, busca fugas y
las repara de inmediato) y la planificacién de mejoras
en la infraestructura, algunas veces con décadas de
anticipacion.

Tan s6lo los proyectos de nuevos suministros de

agua no pueden satisfacer todas nuestras necesidades
futuras de agua. La conservacién también serd

crucial. Afortunadamente, la conservacién no

es necesariamente dificil. Si todos en California
tomaran una ducha un minuto més corta, el estado
podria ahorrar mas de 16 mil millones de galones
(60.560.000 m?) de agua en el transcurso de un afio.
Eso es algo para tener en cuenta la préxima vez que
usted esté tentado de dejar correr el agua, lavar la
vereda con la manguera, poner media carga en el
lavarropas o postergar el arreglo de un grifo que gotea.

Por favor, cuide el agua. Es esencial.

¢Qué pasa con el fluoruro?

El fluoruro es una forma segura y efectiva de prevenir
las caries dentales y agregarlo al agua brinda estos
beneficios sin afectar el sabor, olor ni la apariencia del
agua. El agua naturalmente tiene pequefias cantidades

de fluoruro y Cal Water le brinda agua fluorada a usted.

Agencias de salud locales, estatales y nacionales,
entre ellas la Asociacién Médica Estadounidense,
la Asociacién Odontolégica Estadounidense, el
Departamento de Salud Piblica de California y
los Centros de Control de Enfermedades, apoyan
totalmente la fluoracién del agua y mds del 65%
de las ciudades m4s grandes de los Estados Unidos
actualmente tienen agua potable fluorada.

Algunos nifios toman complementos recetados para
ayudarlos a obtener suficiente fluoruro. Debido a que
el agua que consume estd fluorada, no deberfa dar
complementos de fluoruro a sus hijos. Consulte a su
médico o dentista para mds informacién.

;Desea m4s informacién? Para obtener informacién
general acerca de la fluoracién del agua, visitenos en
linea en www.calwater.com.

Dureza del agua

El agua se considera blanda cuando su dureza es
inferior a 75 ppm, medianamente dura cuando tiene
de 75 a 150 ppm, dura cuando tiene de 150 a 300 ppm
y muy dura cuando tiene 300 ppm o mas. El agua en
su drea de servicio oscilé entre 8 y 116 ppm (de 0,5 a
6,8 granos por galén [0,003785 m?]), con un promedio
de 61 ppm (3,6 granos por galén).

La dureza del agua varfa segin su fuente. El agua dura
no es nociva para la salud, de manera que la decisién
de comprar un descalcificador de agua es una decisién
estética. Sin embargo, aquellas personas que tengan
una dieta baja en sodio deben estar conscientes de que
los descalcificadores de agua aumentan el contenido
de sodio del agua.

¢Preguntas? jRespuestas!

(El agua embotellada es mds segura que el agua de la llave?
Tanto el agua de la llave como el agua embotellada deben
cumplir con estrictas normas de calidad, pero el agua de
la llave se somete a andlisis mds frecuentes. A pesar de
que el agua embotellada no suele ser de mejor calidad
que el agua que sale de su grifo, puede costar $2 o mds por
galén (0,003785 m?). Un cliente promedio de Cal Water
puede obtener 1.000 galones (3,785 m?) de agua de la
llave por esos mismos $2.

(Por qué los empleados de Cal Water algunas veces abren bocas
de incendio?

Este es un proceso denominado “purga”. Se lo realiza
periédicamente para eliminar sedimentos o arena de

las tuberfas de agua y garantizar que el agua circule

de manera correcta por todo el sistema. Las bocas de
incendio también se pueden abrir para llevar a cabo
pruebas de capacidad del flujo para incendios.

{Como llega la tierra o la arena al agua que consumo?

El sedimento puede presentarse naturalmente en el
agua subterranea o como resultado de una reparacién de
tuberfa de agua. La purga reduce los casos de sedimento
en el agua.

{Qué produce las particulas blancas en el agua?

El calcio y otras sustancias pueden acumularse en las
tuberfas de agua, tuberfas de viviendas y calentadores.

Si observa particulas blancas en el agua o si la presién es
mads baja que lo habitual, busque acumulacién de residuos
en sus aireadores de grifos. También es importante
mantener su calentador de acuerdo con las instrucciones
del fabricante.

(Por qué el agua del grifo parece lechosa o turbia?
Generalmente esto es producto de burbujas de aire en el
agua que no representan un riesgo para la salud. Si se la

341 North Delaware Street
San Mateo, CA 94401-1727
(650) 558-7800

www.calwater.com

deja reposar, el aire se disipard y el agua se aclarara. Si
esto no sucede, comuniquese con su Centro de Atencién
al Cliente local.

(Qué da color al agua?

El agua coloreada generalmente es producto de materiales
orgdnicos y metales naturales como el manganeso.
Generalmente, éstos no representan un peligro para

la salud, pero debe informar toda instancia de agua
coloreada a su Centro de Atencién al Cliente local.

(Qué produce olor en el agua caliente?

Si detecta olor en el agua caliente y éste no estd en

el agua fria, es probable que necesite regular, purgar o
reparar su calentador. Consulte al fabricante para obtener
mas informacién. Si detecta un olor tanto en el agua fria
como en la caliente, informe a su Centro de Atencién al
Cliente local.

{Debo comprar una unidad doméstica de filtracién?

De acuerdo con la Agencia de Proteccién Ambiental de
EE. UU., las unidades domésticas de tratamiento pocas
veces son necesarias por razones de salud; generalmente
se utilizan para mejorar las cualidades estéticas del agua.
Si decide instalar una unidad doméstica de tratamiento,
asegtrese de seguir las instrucciones de mantenimiento
del fabricante. Las unidades que no estdn mantenidas
adecuadamente pueden incluso ocasionar problemas en
la calidad del agua. Por ejemplo, los filtros de carbono
pueden cultivar bacterias si no se cambian tal como se
indica.

{Por qué el sabor del agua de mi grifo cambia durante el afio?
En algunas de nuestras dreas de servicio, las fuentes de
agua cambian en determinadas épocas del afio debido a
la disponibilidad de suministros. El agua de superficie, o
el agua que proviene de fuentes como rios y lagos, puede
tener un sabor ligeramente distinto al del agua que es
bombeada de acuiferos subterrdneos. El agua de todas las
fuentes debe cumplir con las mismas normas rigurosas.

Si tiene alguna pregunta, comuniquese con Anthony

Carrasco, Gerente Delegado del Distrito, al (650) 558-7800.
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Su informe de calidad del agua

En la compafifa de servicio de agua de California (Cal
Water), nos comprometemos a brindarle agua de gran
calidad. Nos complace brindarle este informe anual

de calidad del agua que incluye informacién de la
procedencia del agua, lo que contiene y su calidad en
relacién con las normas estatales y federales. También
explica el procedimiento que llevamos a cabo para
proteger el suministro de agua. Lo mds importante es
que confirma que el agua que usted consume cumplié
o superé todas las normas de calidad del agua durante
este periodo de informe.

Nos importa lo que usted piensa. Si tiene alguna
sugerencia o inquietud, lldmenos. Adem4s, debe estar
atento a informacién adicional en sus facturas acerca de
reuniones o talleres publicos relacionados con el agua,
ademads de informacién importante acerca del agua.

Agua: la esencia de la vida

La calidad del agua es mds que tan sélo una
coleccién de resultados de anilisis y reglamentos
gubernamentales. Es una medida de salud y seguridad,
debido a que el agua afecta cada aspecto de su vida.

Usted es lo que toma. En promedio, alrededor del 60 al
70 por ciento del peso corporal de una persona es agua
y esa agua se reabastece a medida que ingiere liquido
durante el dia. Incluso cuando toma café, refresco o
jugo, gran parte de lo que estd tomando es agua. El
agua también se utiliza en la elaboracién de nuestras
comidas. Se necesitan mas de 600 galones (2,27 m?)
de agua para producir una sola hamburguesa y muchas
frutas y verduras son 80 6 90 por ciento agua.

Es probable que el agua que utiliza un agricultor para
regar sus cultivos provenga del mismo lugar que el
agua de su fregadero, ducha, lavavajillas y lavarropas.
Muchas otras industrias también utilizan agua. Las
fabricas utilizan agua para enfriar maquinarias, hacer
funcionar turbinas de vapor y controlar reacciones
quimicas, e incluso se utiliza el agua a alta presién
como herramienta de corte. El agua también se utiliza
para hacer el concreto que se emplea para construir
aceras y cimientos de edificios.

Una de las principales caracteristicas del agua es

su flexibilidad. Se la puede hervir para cocer
espaguetis o congelar para enfriar un vaso de
limonada. Puede extinguir un incendio, limpiar a
vapor una alfombra y llenar una pecera. El agua que
lava su automévil también lava las manos de un
cirujano antes de la cirugfa.

El agua se utiliza para la salud, el trabajo y la diversién.
Dependemos de ella desde que nos despertamos hasta
que nos dormimos. Su sonido relaja; su sabor refresca.
Realmente, es el ingrediente m4s importante de la vida.

Cémo leer esta tabla

Analizamos el agua que consume en busca de m4s
de 100 contaminantes regulados. La tabla en este
informe incluye sélo aquellos que se detectaron.

La tabla indica los resultados de los anilisis de calidad
del agua divididos en dos secciones principales:
“normas primarias” y “normas secundarias”. Las
normas primarias protegen la salud pudblica al limitar
los niveles de contaminantes del agua potable. Las
normas secundarias son limites de sustancias que
podrian afectar el sabor, olor o aspecto del agua.

SM



Informe de calidad del agua de 2007

NORMAS PRIMARIAS DEL AGUA POTABLE

Afio del
QUIMICOS INORGANICOS analisis Unidad | MCL PHG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Fluoruro 2007 ppm )] I No 0,94-1,17 1,01 Erosion de depdsitos naturales; aditivo del agua que fortalece los dientes; descarga de fertilizantes y fabricas de aluminio
Afio del Porcentaje mensual
andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada | Nivel mas alto mas bajo Origen de la sustancia
Turbidez (agua de superficie que no necesita 2007 NTU 5 n/c No 0,22-0,48 1,98 Escurrimiento del suelo
filtracion)!
: Afio del Promedio anual
SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango mas alto Origen de la sustancia
Acidos aloacéticos totales 2007 ppb 60 n/c No 15,1-24 18,5 Subproducto de la cloracion del agua potable
Trihalometanos totales 2007 ppb 80 n/c No 17,6-31,1 298 Subproducto de la cloracion del agua potable
PRECURSOR DE DESINFECTANTE Y SUBPRODUCTO DE |  Adio del
LA DESINFECCION analisis | Unidad | MRDL MRDLG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Cloramina 2007 ppm 4 4 No 0,953 1,92 Desinfectante de agua potable que se agrega para el tratamiento
Carbono organico total2 2007 ppm m n/c No 0,7-2,5 19 Diferentes fuentes naturales y artificiales
’ Afio del
MICROBIOLOGICO andlisis | Unidad | MCL (MCLG) Norma superada Mensual mas alto Origen de la sustancia
Coliformes totales (sistemas con >40 muestras 2007 muestras | 5% 0) No No se detectd ninguno Naturalmente presentes en el medioambiente
mensuales) positivas

OTRAS SUSTANCIAS REGULADAS

METALES ﬁ:(:ili(siiesl Unidad | AL PHG Norma superada | Percentil 90 Muestras > AL | Origen de la sustancia
Cobre 2007 ppm 13 0,17 No 0,05 0 de 31 Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; erosion de depdsitos naturales; filtracion de conservantes de madera
Plomo 2007 ppb 15 )] No 4,6 | de 3l Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; descargas de fabricantes industriales; erosion de depdsitos naturales
NORMAS SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE Y COMPUESTOS NO REGULADOS
, . Afio del
QUIMICOS INORGANICOS andlisis | Unidad | SMCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Calcio 2007 ppm | n/c n/c No 3-29 153 Erosion de depdsitos naturales
Cloruro 2007 ppm | 500 n/c No <3-I7 9 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Dureza 2007 ppm | n/c n/c No 8116 6l Erosion de depdsitos naturales
Magnesio 2007 ppm n/c n/c No <0,2-94 54 Erosion de depdsitos naturales
Sodio 2007 ppm | n/c n/c No -1 14 Erosion de depésitos naturales; influencia del agua de mar
Conductancia especifica 2007 pS/em | 1600 n/c No 32320 185 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Sulfato 2007 ppm 500 n/c No 0,8-37 17,6 Residuos o filtracion de depdsitos naturales; desechos industriales
Solidos disueltos totales 2007 ppm | 1000 n/c No 25-193 109 Residuos o filtracion de depdsitos naturales
Turbidez 2007 NTU 5 n/c No 0,08-0,24 0,15 Escurrimiento del suelo

IEl estandar de turbidez para los suministros sin filtrar es de 5 NTU. La turbidez mide cun turbia es el agua. La controlamos porque es un buen indicador de la calidad del agua. Una turbidez alta puede dificultar la efectividad de los desinfectantes.

2E| carbono organico total (COT) no es perjudicial para la salud; sin embargo, el COT brinda un medio para la formacion de subproductos de desinfeccion. Entre estos subproductos se encuentran los trihalometanos (THM) y los acidos haloacéticos (HAA). EI agua potable que
contenga una cantidad superior al MCL de estos subproductos puede tener efectos nocivos para la salud, ocasionar problemas renales o hepaticos o afectar el sistema nervioso y aumentar el riesgo de cancer. Las preocupaciones sobre los subproductos de desinfeccion se

basan en la exposicion a lo largo de muchos afios.

Definiciones

Objetivo de salud piiblica (PHG): El nivel de contaminante en el agua
potable por debajo del cual no se conocen ni se esperan riesgos para la
salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de California establece

los PHG.

Meta de nivel mdximo de contaminante (MCLG): El nivel de
contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conocen ni
se esperan riesgos para la salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de

EE. UU. establece los MCLG.

Nivel mdximo de contaminante (MCL): El nivel m4s alto que se permite
de un contaminante en el agua potable. Los principales MCL se
establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como fuera econémica y
tecnolégicamente posible. Los MCL secundarios se fijan para preservar
el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

Meta de nivel mdximo de desinfectante residual (MRDLG): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento por debajo del cual no se
conozcan ni se esperen amenazas a la salud. La Agencia de Proteccién

Ambiental de EE. UU. establece los MRDLG.

Nivel mdximo de desinfectante residual (MRDL): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento del agua que no puede
excederse en el grifo del consumidor.

Nivel de notificacién (NL): Un nivel recomendado tomando en cuenta
la salud para un contaminante no regulado en el agua potable. El
Departamento de Salud Publica de California lo utiliza para establecer
directrices a los sistemas de agua potable.

Norma primaria del agua potable (PDWS): Los MCL y MRDL de
contaminantes que afectan la salud, junto con su control, informe y
requisitos del tratamiento del agua.

Nivel de accién reglamentario (AL): La concentracién de un
contaminante que, si se supera, activa el tratamiento u otros requisitos
que debe obedecer un sistema de agua.

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso obligatorio cuya finalidad es
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

pS/cm = medida de conductancia especifica

n/c = no corresponde

ND = no se detect6

NTU = unidad nefelométrica de turbidez

pCi/L = picocurios por litro (medida de radioactividad)
ppb = partes por mil millén (microgramos por litro)
ppm = partes por millén (miligramos por litro)

SMCL = nivel mdximo de contaminante secundario

Posibles fuentes de contaminacion

Toda el agua potable, incluso el agua embotellada, puede
contener al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no
necesariamente significa que el agua representa un riesgo
para la salud. Se puede obtener mas informacién acerca de
los contaminantes y posibles efectos sobre la salud llamando
a la linea directa de Agua Potable Segura para el Consumo

para el consumo de la USEPA al: (800) 426-4791.

Entre las fuentes de agua potable (tanto de la llave como
embotellada) se incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas,
represas, manantiales y pozos. Debido a que el agua se
traslada sobre la superficie de la tierra o por debajo de ella,
disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material
radiactivo y puede transportar sustancias que se originan por
la presencia de actividad humana o de animales. Entre los
contaminantes que pueden estar en una fuente de agua se
encuentran:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que
pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
cloacales, sistemas sépticos, actividades agricolas y
ganaderas, y fauna y flora.

Contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que
pueden ser naturales o resultado de derrames de agua de
tormentas urbanas, descargas de aguas residuales domésticas
o industriales, produccién de petréleo y gas, minerfa o
agricultura.

Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de diferentes
fuentes, como la agricultura, derrames de agua de tormentas
urbanas y uso residencial.

Contaminantes quimicos orgdnicos, que incluyen quimicos
sintéticos y orgdnicos voldtiles que son subproductos de
procesos industriales y produccién de petréleo y también
provienen de gasolineras, derrames de agua de tormentas
urbanas y sistemas sépticos.

Contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o
resultado de la produccién de petréleo y gas, y actividades
de minerfa.

Para garantizar que el agua de la llave sea segura para

beber, la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU.
(USEPA) y el Departamento de Salud Publica de California
(Departamento) establecen normas que limitan la cantidad
de ciertos contaminantes en el agua que brindan los sistemas

publicos de agua. Las normas del Departamento también
establecen limites de contaminantes en el agua embotellada,
la cual debe proteger de igual manera la salud publica.

Algunas personas pueden ser més vulnerables a los
contaminantes del agua potable que el resto de la poblacién.
Las personas inmunodeprimidas, como aquellas con cdncer
y que reciben quimioterapia, aquellas que se sometieron

a transplantes de 6rganos, las que padecen VIH/SIDA

u otros trastornos del sistema inmunolégico, algunas
personas mayores e infantes pueden ser mas propensas

a las infecciones. Estas personas deben consultar a sus
proveedores de atencién médica acerca del agua potable. Las
pautas de la USEPA vy los Centros de Control y Prevencién
de Enfermedades (CDC) sobre las formas adecuadas para
disminuir el riesgo de infeccién por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbianos estédn a disposicién en la linea
directa de Agua Potable Segura para el Consumo para el
Consumo llamando al (800) 426-4791.

Programa de evaluacion y
proteccion de fuentes de agua
potable (DWSAPP)

La Comisién de Servicios Pdblicos de San Francisco
(SFPUC), que provee toda el agua de su distrito, presentd
un informe de DWSAPP al Departamento de Salud Pdblica
de California en 2000. El informe del DWSAPP identifica
las posibles fuentes de contaminacién para ayudar a priorizar
los esfuerzos de limpieza y prevencién de contaminacién.
Concluyé que sus cuencas estdn expuestas a contaminantes
asociados con la vida silvestre y, en cierta medida, con la
actividad recreativa humana. Histéricamente, los niveles de
contaminantes han sido muy bajos en las cuencas.

Se puede obtener una copia completa del informe en el

sitio web de SFPUC (www.ci.sf.ca.us/html/wgb.htm) y en el
edificio principal de la Biblioteca Pdblica de San Francisco.

Alentamos a nuestros clientes a acompafiarnos en nuestros

esfuerzos por prevenir la contaminacién del agua y proteger
nuestro recurso natural mas preciado.



Informe de calidad del agua de 2007

NORMAS PRIMARIAS DEL AGUA POTABLE

Afio del
QUIMICOS INORGANICOS analisis Unidad | MCL PHG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Fluoruro 2007 ppm )] I No 0,94-1,17 1,01 Erosion de depdsitos naturales; aditivo del agua que fortalece los dientes; descarga de fertilizantes y fabricas de aluminio
Afio del Porcentaje mensual
andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada | Nivel mas alto mas bajo Origen de la sustancia
Turbidez (agua de superficie que no necesita 2007 NTU 5 n/c No 0,22-0,48 1,98 Escurrimiento del suelo
filtracion)!
: Afio del Promedio anual
SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango mas alto Origen de la sustancia
Acidos aloacéticos totales 2007 ppb 60 n/c No 15,1-24 18,5 Subproducto de la cloracion del agua potable
Trihalometanos totales 2007 ppb 80 n/c No 17,6-31,1 298 Subproducto de la cloracion del agua potable
PRECURSOR DE DESINFECTANTE Y SUBPRODUCTO DE |  Adio del
LA DESINFECCION analisis | Unidad | MRDL MRDLG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Cloramina 2007 ppm 4 4 No 0,953 1,92 Desinfectante de agua potable que se agrega para el tratamiento
Carbono organico total2 2007 ppm m n/c No 0,7-2,5 19 Diferentes fuentes naturales y artificiales
’ Afio del
MICROBIOLOGICO andlisis | Unidad | MCL (MCLG) Norma superada Mensual mas alto Origen de la sustancia
Coliformes totales (sistemas con >40 muestras 2007 muestras | 5% 0) No No se detectd ninguno Naturalmente presentes en el medioambiente
mensuales) positivas

OTRAS SUSTANCIAS REGULADAS

METALES ﬁ:(:ili(siiesl Unidad | AL PHG Norma superada | Percentil 90 Muestras > AL | Origen de la sustancia
Cobre 2007 ppm 13 0,17 No 0,05 0 de 31 Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; erosion de depdsitos naturales; filtracion de conservantes de madera
Plomo 2007 ppb 15 )] No 4,6 | de 3l Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; descargas de fabricantes industriales; erosion de depdsitos naturales
NORMAS SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE Y COMPUESTOS NO REGULADOS
, . Afio del
QUIMICOS INORGANICOS andlisis | Unidad | SMCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Calcio 2007 ppm | n/c n/c No 3-29 153 Erosion de depdsitos naturales
Cloruro 2007 ppm | 500 n/c No <3-I7 9 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Dureza 2007 ppm | n/c n/c No 8116 6l Erosion de depdsitos naturales
Magnesio 2007 ppm n/c n/c No <0,2-94 54 Erosion de depdsitos naturales
Sodio 2007 ppm | n/c n/c No -1 14 Erosion de depésitos naturales; influencia del agua de mar
Conductancia especifica 2007 pS/em | 1600 n/c No 32320 185 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Sulfato 2007 ppm 500 n/c No 0,8-37 17,6 Residuos o filtracion de depdsitos naturales; desechos industriales
Solidos disueltos totales 2007 ppm | 1000 n/c No 25-193 109 Residuos o filtracion de depdsitos naturales
Turbidez 2007 NTU 5 n/c No 0,08-0,24 0,15 Escurrimiento del suelo

IEl estandar de turbidez para los suministros sin filtrar es de 5 NTU. La turbidez mide cun turbia es el agua. La controlamos porque es un buen indicador de la calidad del agua. Una turbidez alta puede dificultar la efectividad de los desinfectantes.

2E| carbono organico total (COT) no es perjudicial para la salud; sin embargo, el COT brinda un medio para la formacion de subproductos de desinfeccion. Entre estos subproductos se encuentran los trihalometanos (THM) y los acidos haloacéticos (HAA). EI agua potable que
contenga una cantidad superior al MCL de estos subproductos puede tener efectos nocivos para la salud, ocasionar problemas renales o hepaticos o afectar el sistema nervioso y aumentar el riesgo de cancer. Las preocupaciones sobre los subproductos de desinfeccion se

basan en la exposicion a lo largo de muchos afios.

Definiciones

Objetivo de salud piiblica (PHG): El nivel de contaminante en el agua
potable por debajo del cual no se conocen ni se esperan riesgos para la
salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de California establece

los PHG.

Meta de nivel mdximo de contaminante (MCLG): El nivel de
contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conocen ni
se esperan riesgos para la salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de

EE. UU. establece los MCLG.

Nivel mdximo de contaminante (MCL): El nivel m4s alto que se permite
de un contaminante en el agua potable. Los principales MCL se
establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como fuera econémica y
tecnolégicamente posible. Los MCL secundarios se fijan para preservar
el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

Meta de nivel mdximo de desinfectante residual (MRDLG): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento por debajo del cual no se
conozcan ni se esperen amenazas a la salud. La Agencia de Proteccién

Ambiental de EE. UU. establece los MRDLG.

Nivel mdximo de desinfectante residual (MRDL): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento del agua que no puede
excederse en el grifo del consumidor.

Nivel de notificacién (NL): Un nivel recomendado tomando en cuenta
la salud para un contaminante no regulado en el agua potable. El
Departamento de Salud Publica de California lo utiliza para establecer
directrices a los sistemas de agua potable.

Norma primaria del agua potable (PDWS): Los MCL y MRDL de
contaminantes que afectan la salud, junto con su control, informe y
requisitos del tratamiento del agua.

Nivel de accién reglamentario (AL): La concentracién de un
contaminante que, si se supera, activa el tratamiento u otros requisitos
que debe obedecer un sistema de agua.

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso obligatorio cuya finalidad es
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

pS/cm = medida de conductancia especifica

n/c = no corresponde

ND = no se detect6

NTU = unidad nefelométrica de turbidez

pCi/L = picocurios por litro (medida de radioactividad)
ppb = partes por mil millén (microgramos por litro)
ppm = partes por millén (miligramos por litro)

SMCL = nivel mdximo de contaminante secundario

Posibles fuentes de contaminacion

Toda el agua potable, incluso el agua embotellada, puede
contener al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no
necesariamente significa que el agua representa un riesgo
para la salud. Se puede obtener mas informacién acerca de
los contaminantes y posibles efectos sobre la salud llamando
a la linea directa de Agua Potable Segura para el Consumo

para el consumo de la USEPA al: (800) 426-4791.

Entre las fuentes de agua potable (tanto de la llave como
embotellada) se incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas,
represas, manantiales y pozos. Debido a que el agua se
traslada sobre la superficie de la tierra o por debajo de ella,
disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material
radiactivo y puede transportar sustancias que se originan por
la presencia de actividad humana o de animales. Entre los
contaminantes que pueden estar en una fuente de agua se
encuentran:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que
pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
cloacales, sistemas sépticos, actividades agricolas y
ganaderas, y fauna y flora.

Contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que
pueden ser naturales o resultado de derrames de agua de
tormentas urbanas, descargas de aguas residuales domésticas
o industriales, produccién de petréleo y gas, minerfa o
agricultura.

Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de diferentes
fuentes, como la agricultura, derrames de agua de tormentas
urbanas y uso residencial.

Contaminantes quimicos orgdnicos, que incluyen quimicos
sintéticos y orgdnicos voldtiles que son subproductos de
procesos industriales y produccién de petréleo y también
provienen de gasolineras, derrames de agua de tormentas
urbanas y sistemas sépticos.

Contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o
resultado de la produccién de petréleo y gas, y actividades
de minerfa.

Para garantizar que el agua de la llave sea segura para

beber, la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU.
(USEPA) y el Departamento de Salud Publica de California
(Departamento) establecen normas que limitan la cantidad
de ciertos contaminantes en el agua que brindan los sistemas

publicos de agua. Las normas del Departamento también
establecen limites de contaminantes en el agua embotellada,
la cual debe proteger de igual manera la salud publica.

Algunas personas pueden ser més vulnerables a los
contaminantes del agua potable que el resto de la poblacién.
Las personas inmunodeprimidas, como aquellas con cdncer
y que reciben quimioterapia, aquellas que se sometieron

a transplantes de 6rganos, las que padecen VIH/SIDA

u otros trastornos del sistema inmunolégico, algunas
personas mayores e infantes pueden ser mas propensas

a las infecciones. Estas personas deben consultar a sus
proveedores de atencién médica acerca del agua potable. Las
pautas de la USEPA vy los Centros de Control y Prevencién
de Enfermedades (CDC) sobre las formas adecuadas para
disminuir el riesgo de infeccién por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbianos estédn a disposicién en la linea
directa de Agua Potable Segura para el Consumo para el
Consumo llamando al (800) 426-4791.

Programa de evaluacion y
proteccion de fuentes de agua
potable (DWSAPP)

La Comisién de Servicios Pdblicos de San Francisco
(SFPUC), que provee toda el agua de su distrito, presentd
un informe de DWSAPP al Departamento de Salud Pdblica
de California en 2000. El informe del DWSAPP identifica
las posibles fuentes de contaminacién para ayudar a priorizar
los esfuerzos de limpieza y prevencién de contaminacién.
Concluyé que sus cuencas estdn expuestas a contaminantes
asociados con la vida silvestre y, en cierta medida, con la
actividad recreativa humana. Histéricamente, los niveles de
contaminantes han sido muy bajos en las cuencas.

Se puede obtener una copia completa del informe en el

sitio web de SFPUC (www.ci.sf.ca.us/html/wgb.htm) y en el
edificio principal de la Biblioteca Pdblica de San Francisco.

Alentamos a nuestros clientes a acompafiarnos en nuestros

esfuerzos por prevenir la contaminacién del agua y proteger
nuestro recurso natural mas preciado.



Informe de calidad del agua de 2007

NORMAS PRIMARIAS DEL AGUA POTABLE

Afio del
QUIMICOS INORGANICOS analisis Unidad | MCL PHG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Fluoruro 2007 ppm )] I No 0,94-1,17 1,01 Erosion de depdsitos naturales; aditivo del agua que fortalece los dientes; descarga de fertilizantes y fabricas de aluminio
Afio del Porcentaje mensual
andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada | Nivel mas alto mas bajo Origen de la sustancia
Turbidez (agua de superficie que no necesita 2007 NTU 5 n/c No 0,22-0,48 1,98 Escurrimiento del suelo
filtracion)!
: Afio del Promedio anual
SUBPRODUCTOS DE LA DESINFECCION andlisis | Unidad | MCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango mas alto Origen de la sustancia
Acidos aloacéticos totales 2007 ppb 60 n/c No 15,1-24 18,5 Subproducto de la cloracion del agua potable
Trihalometanos totales 2007 ppb 80 n/c No 17,6-31,1 298 Subproducto de la cloracion del agua potable
PRECURSOR DE DESINFECTANTE Y SUBPRODUCTO DE |  Adio del
LA DESINFECCION analisis | Unidad | MRDL MRDLG Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Cloramina 2007 ppm 4 4 No 0,953 1,92 Desinfectante de agua potable que se agrega para el tratamiento
Carbono organico total2 2007 ppm m n/c No 0,7-2,5 19 Diferentes fuentes naturales y artificiales
’ Afio del
MICROBIOLOGICO andlisis | Unidad | MCL (MCLG) Norma superada Mensual mas alto Origen de la sustancia
Coliformes totales (sistemas con >40 muestras 2007 muestras | 5% 0) No No se detectd ninguno Naturalmente presentes en el medioambiente
mensuales) positivas

OTRAS SUSTANCIAS REGULADAS

METALES ﬁ:(:ili(siiesl Unidad | AL PHG Norma superada | Percentil 90 Muestras > AL | Origen de la sustancia
Cobre 2007 ppm 13 0,17 No 0,05 0 de 31 Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; erosion de depdsitos naturales; filtracion de conservantes de madera
Plomo 2007 ppb 15 )] No 4,6 | de 3l Corrosion interna de sistemas domésticos de plomeria; descargas de fabricantes industriales; erosion de depdsitos naturales
NORMAS SECUNDARIAS DE AGUA POTABLE Y COMPUESTOS NO REGULADOS
, . Afio del
QUIMICOS INORGANICOS andlisis | Unidad | SMCL | PHG (MCLG) | Norma superada Rango Promedio Origen de la sustancia
Calcio 2007 ppm | n/c n/c No 3-29 153 Erosion de depdsitos naturales
Cloruro 2007 ppm | 500 n/c No <3-I7 9 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Dureza 2007 ppm | n/c n/c No 8116 6l Erosion de depdsitos naturales
Magnesio 2007 ppm n/c n/c No <0,2-94 54 Erosion de depdsitos naturales
Sodio 2007 ppm | n/c n/c No -1 14 Erosion de depésitos naturales; influencia del agua de mar
Conductancia especifica 2007 pS/em | 1600 n/c No 32320 185 Erosion de depdsitos naturales; influencia del agua de mar
Sulfato 2007 ppm 500 n/c No 0,8-37 17,6 Residuos o filtracion de depdsitos naturales; desechos industriales
Solidos disueltos totales 2007 ppm | 1000 n/c No 25-193 109 Residuos o filtracion de depdsitos naturales
Turbidez 2007 NTU 5 n/c No 0,08-0,24 0,15 Escurrimiento del suelo

IEl estandar de turbidez para los suministros sin filtrar es de 5 NTU. La turbidez mide cun turbia es el agua. La controlamos porque es un buen indicador de la calidad del agua. Una turbidez alta puede dificultar la efectividad de los desinfectantes.

2E| carbono organico total (COT) no es perjudicial para la salud; sin embargo, el COT brinda un medio para la formacion de subproductos de desinfeccion. Entre estos subproductos se encuentran los trihalometanos (THM) y los acidos haloacéticos (HAA). EI agua potable que
contenga una cantidad superior al MCL de estos subproductos puede tener efectos nocivos para la salud, ocasionar problemas renales o hepaticos o afectar el sistema nervioso y aumentar el riesgo de cancer. Las preocupaciones sobre los subproductos de desinfeccion se

basan en la exposicion a lo largo de muchos afios.

Definiciones

Objetivo de salud piiblica (PHG): El nivel de contaminante en el agua
potable por debajo del cual no se conocen ni se esperan riesgos para la
salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de California establece

los PHG.

Meta de nivel mdximo de contaminante (MCLG): El nivel de
contaminante en el agua potable por debajo del cual no se conocen ni
se esperan riesgos para la salud. La Agencia de Proteccion Ambiental de

EE. UU. establece los MCLG.

Nivel mdximo de contaminante (MCL): El nivel m4s alto que se permite
de un contaminante en el agua potable. Los principales MCL se
establecen tan cerca de los PHG (o MCLG) como fuera econémica y
tecnolégicamente posible. Los MCL secundarios se fijan para preservar
el olor, el sabor y la apariencia del agua potable.

Meta de nivel mdximo de desinfectante residual (MRDLG): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento por debajo del cual no se
conozcan ni se esperen amenazas a la salud. La Agencia de Proteccién

Ambiental de EE. UU. establece los MRDLG.

Nivel mdximo de desinfectante residual (MRDL): El nivel de un
desinfectante que se agrega para el tratamiento del agua que no puede
excederse en el grifo del consumidor.

Nivel de notificacién (NL): Un nivel recomendado tomando en cuenta
la salud para un contaminante no regulado en el agua potable. El
Departamento de Salud Publica de California lo utiliza para establecer
directrices a los sistemas de agua potable.

Norma primaria del agua potable (PDWS): Los MCL y MRDL de
contaminantes que afectan la salud, junto con su control, informe y
requisitos del tratamiento del agua.

Nivel de accién reglamentario (AL): La concentracién de un
contaminante que, si se supera, activa el tratamiento u otros requisitos
que debe obedecer un sistema de agua.

Técnica de tratamiento (TT): Un proceso obligatorio cuya finalidad es
reducir el nivel de un contaminante en el agua potable.

pS/cm = medida de conductancia especifica

n/c = no corresponde

ND = no se detect6

NTU = unidad nefelométrica de turbidez

pCi/L = picocurios por litro (medida de radioactividad)
ppb = partes por mil millén (microgramos por litro)
ppm = partes por millén (miligramos por litro)

SMCL = nivel mdximo de contaminante secundario

Posibles fuentes de contaminacion

Toda el agua potable, incluso el agua embotellada, puede
contener al menos pequefias cantidades de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no
necesariamente significa que el agua representa un riesgo
para la salud. Se puede obtener mas informacién acerca de
los contaminantes y posibles efectos sobre la salud llamando
a la linea directa de Agua Potable Segura para el Consumo

para el consumo de la USEPA al: (800) 426-4791.

Entre las fuentes de agua potable (tanto de la llave como
embotellada) se incluyen rios, lagos, arroyos, lagunas,
represas, manantiales y pozos. Debido a que el agua se
traslada sobre la superficie de la tierra o por debajo de ella,
disuelve minerales naturales y, en algunos casos, material
radiactivo y puede transportar sustancias que se originan por
la presencia de actividad humana o de animales. Entre los
contaminantes que pueden estar en una fuente de agua se
encuentran:

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias, que
pueden provenir de plantas de tratamiento de aguas
cloacales, sistemas sépticos, actividades agricolas y
ganaderas, y fauna y flora.

Contaminantes inorgdnicos, como sales y metales, que
pueden ser naturales o resultado de derrames de agua de
tormentas urbanas, descargas de aguas residuales domésticas
o industriales, produccién de petréleo y gas, minerfa o
agricultura.

Pesticidas y herbicidas, que pueden provenir de diferentes
fuentes, como la agricultura, derrames de agua de tormentas
urbanas y uso residencial.

Contaminantes quimicos orgdnicos, que incluyen quimicos
sintéticos y orgdnicos voldtiles que son subproductos de
procesos industriales y produccién de petréleo y también
provienen de gasolineras, derrames de agua de tormentas
urbanas y sistemas sépticos.

Contaminantes radiactivos, que pueden ser naturales o
resultado de la produccién de petréleo y gas, y actividades
de minerfa.

Para garantizar que el agua de la llave sea segura para

beber, la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU.
(USEPA) y el Departamento de Salud Publica de California
(Departamento) establecen normas que limitan la cantidad
de ciertos contaminantes en el agua que brindan los sistemas

publicos de agua. Las normas del Departamento también
establecen limites de contaminantes en el agua embotellada,
la cual debe proteger de igual manera la salud publica.

Algunas personas pueden ser més vulnerables a los
contaminantes del agua potable que el resto de la poblacién.
Las personas inmunodeprimidas, como aquellas con cdncer
y que reciben quimioterapia, aquellas que se sometieron

a transplantes de 6rganos, las que padecen VIH/SIDA

u otros trastornos del sistema inmunolégico, algunas
personas mayores e infantes pueden ser mas propensas

a las infecciones. Estas personas deben consultar a sus
proveedores de atencién médica acerca del agua potable. Las
pautas de la USEPA vy los Centros de Control y Prevencién
de Enfermedades (CDC) sobre las formas adecuadas para
disminuir el riesgo de infeccién por Cryptosporidium y otros
contaminantes microbianos estédn a disposicién en la linea
directa de Agua Potable Segura para el Consumo para el
Consumo llamando al (800) 426-4791.

Programa de evaluacion y
proteccion de fuentes de agua
potable (DWSAPP)

La Comisién de Servicios Pdblicos de San Francisco
(SFPUC), que provee toda el agua de su distrito, presentd
un informe de DWSAPP al Departamento de Salud Pdblica
de California en 2000. El informe del DWSAPP identifica
las posibles fuentes de contaminacién para ayudar a priorizar
los esfuerzos de limpieza y prevencién de contaminacién.
Concluyé que sus cuencas estdn expuestas a contaminantes
asociados con la vida silvestre y, en cierta medida, con la
actividad recreativa humana. Histéricamente, los niveles de
contaminantes han sido muy bajos en las cuencas.

Se puede obtener una copia completa del informe en el

sitio web de SFPUC (www.ci.sf.ca.us/html/wgb.htm) y en el
edificio principal de la Biblioteca Pdblica de San Francisco.

Alentamos a nuestros clientes a acompafiarnos en nuestros

esfuerzos por prevenir la contaminacién del agua y proteger
nuestro recurso natural mas preciado.



